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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
NA MECZE ROZGRYWANE PRZEZ KLUB JAGIELLONIA BIALYSTOK
NA STADIONIE MIEJSKIM W BIALYMSTOKU

L. Definicje

a) ,Klub”; ,Jagiellonia” — oznacza spotke Jagiellonia Biatystok S.S.A. z siedzibg w
Bialymstoku przy ul. Jurowieckiej 21, 15-101 Biatystok, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000064830,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy,
NIP 542-26-08-229, kapital zaktadowy w wysokosci 20.000.000,00 zt (w catosci
optacony), ), Tel.: 85 665 21 00, e — mail: klub@jagiellonia.pl, fax: 85 665 21 04;

b) ,Stadion” — oznacza stadion pitkarski znajdujacy si¢ w Biatymstoku przy ul.
Stonecznej 1, na ktorym rozgrywane sa mecze I druzyny Klubu;

c) »Siedziba Klubu” — oznacza biuro znajdujace si¢ w Biatymstoku przy ul
Jurowieckiej 21, 15-101 Bialystok;

d) ,Mecz” — oznacza mecz pitki noznej, w ktorym wystepuje 1 druzyna pitkarska
Klubu, rozgrywany na Stadionie;

e) ,Dokument tozsamosci” — oznacza dowod osobisty, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamosci, paszport, prawo jazdy, legitymacj¢ szkolng lub studencka, dokument
stwierdzajacy tozsamo$¢ cudzoziemca albo inny dokument potwierdzajacy
tozsamos¢ zaopatrzony w wizerunek twarzy i adres zamieszkania osoby;

f) ,Karta Kibica” — oznacza kartg kibica Jagiellonii Biatystok;

g) .System sprzedazy biletow i karnetow” — oznacza system za posrednictwem,
ktérego Jagiellonia prowadzi sprzedaz biletow 1 karnetow oraz rejestracj¢ osob
nabywajacych bilety lub karnety na Mecze Klubu, ktory obejmuje nastepujacej dane
osobowe: imi¢, nazwisko oraz numer PESEL lub rodzaj, seri¢ i numer Dokumentu
tozsamosci, ktorym postuguje si¢ cudzoziemiec;
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h) ,Bilet” — oznacza prawo do wejscia na dany mecz Jagiellonii rozgrywany na
Stadionie w ramach rozgrywek Ekstraklasy i/lub Pucharu Polski i/lub
rozgrywek UEFA w trwajacej rundzie;

i) .Kupujacy” —oznacza osob¢ zamierzajaca naby¢ lub dokonujaca nabycia Biletu;

j) »Nabywca Biletu” — oznacza osobg, ktora nabyla Bilet na mecz Jagiellonii
rozgrywany na Stadionie i jest jedyna osoba uprawniong do wejécia na Mecz na
podstawie waznego Biletu oraz okazania Dokumentu tozsamosci;

k) ,Punkt Sprzedazy” — oznacza miejsce, w ktérym mozna dokona¢ zakupu Biletu.
Lista aktualnych Punktow Sprzedazy dostgpna jest na stronie Klubu
www.jagiellonia.pl;

) ,System sprzedazy on - line” — oznacza system sprzedazy Biletow z
wykorzystaniem drogi elektronicznej, ktory jest dostgpny na stronie internetowej
www.bilety.jagiellonia.pl;

m) ,Konsument” — osoby fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

n) ,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy biletow obowiazujacy
od dnia 1 lipca 2017 roku;

o) ,Ekstraklasa” — oznacza najwyzsza klas¢ rozgrywek pitkarskich w Polsce,
prowadzong przez Ekstraklasa S.A.

IL Postanowienia ogodlne
1. Sprzedaz Biletow prowadzona jest przez Klub.

2. Przy korzystaniu z Biletu Nabywce Biletu obowigzuje ,,Regulamin Stadionu
Miejskiego w Bialymstoku przy ul. Stonecznej 1” oraz ,,Regulamin imprezy masowej
— meczu pitki noznej”, ktore dostgpne sa na oficjalnej stronie Klubu
www.jagiellonia.pl oraz na stronie www.bilety.jagiellonia.pl .
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3. Klub prowadzi sprzedaz Biletow na mecze rozgrywane na Stadionie zgodnie z
harmonogramem okre§lonym odrgbnym komunikatem i informacja prezentowana na
oficjalnej stronie Klubu www.jagiellonia.pl.

4. Warunkiem zakupu Biletu jest udost¢pnienie, przed kupnem Biletu, przez
Kupujacego nastepujacych danych osobowych: imienia, nazwiska oraz numeru
PESEL, ktore stuzag do rejestracji Kupujacego w Systemie sprzedazy biletow i
karnetow. W przypadku cudzoziemcéw w miejsce numeru PESEL nalezy podac:
rodzaj, seri¢ i numer Dokumentu tozsamosci, ktérym postuguje sie ta osoba. Warunek
okreslony w zdaniu pierwszym nie dotyczy Kupujacych zarejestrowanych w Systemie
sprzedazy biletow i karnetéw w momencie zakupu Biletu.

5. Bilet wystawiany jest na okreslony Mecz Ekstraklasy/Pucharu Polski/inny.

6. Cennik Biletow wlasciwy dla poszczegdlnego Meczu oglaszany bedzie przez Klub
kazdorazowo z odpowiednim wyprzedzeniem na oficjalnej stronie internetowej Klubu
pod adresem: www jagiellonia.pl oraz w Systemie Sprzedazowym. Wszystkie ceny
podane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana przy kazdym
Bilecie jest wigzaca w chwili zlozenia zamdwienia przez Kupujacego.

7. Biletu nie wolno sprzedawa¢ innym osobom.
8. Biletu nie wolno udostepnia¢ innym osobom.

9. Po wejsciu Nabywcy Biletu na Stadion na Mecz i odnotowaniu tego przez system
dostepowy Stadionu, Bilet uwaza si¢ za wykorzystany na tym meczu. Jeden Bilet
upowaznia do jednokrotnego wejscia na ten sam Mecz.

10. Kart Kibica i Biletéw nie sprzedaje si¢ osobom:

1) wobec ktorych zostalo wydane przez sad orzeczenie zakazujace wstgpu na
imprez¢ masowa lub orzeczenie zobowigzujace do powstrzymywania si¢ od
przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, w zwiazku z
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawiania wolnosci lub wobec
nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o
postgpowaniu w sprawach nieletnich;
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2) wobec ktorych zostat wydany zakaz stadiony natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panstw, o ktéorym informacje przekazano Komendantowi
Gtownemu Policji;

3) wobec ktérych zostat wydany obowigzujacy zakaz klubowy.

IIl. Zasady sprzedazy Biletow

1. Bilety mozna kupi¢ w Punktach Sprzedazy lub w Systemie sprzedazy on — line
dostgpnym na stronie www.bilety.jagiellonia.pl. Warunkiem koniecznym do
dokonania zakupu Biletu jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Kupujacy niezarejestrowani w Systemie sprzedazy biletow 1 karnetow sa
automatycznie w nim rejestrowani podczas zakupu Karnetu w Punkcie Sprzedazy lub
podczas rejestracji w Systemie sprzedazy on — line.

3. Aktualna lista Punktow Sprzedazy oraz informacja o godzinach ich otwarcia
dostepne sa na oficjalnej stronie Klubu www.jagiellonia.pl oraz na stronie
www.bilety.jagiellonia.pl

4. 7 Systemu sprzedazy on-line moga korzysta¢ osoby, ktére dokonaly rejestracji na
stronie www.bilety.jagiellonia.pl lub posiadajg Karte Kibica. Korzystanie z Systemu
sprzedazy on — line jest bezptatne.

5. Pierwsze logowanie do Systemu sprzedazy on-line dla posiadaczy Karty Kibica
odbywa si¢ poprzez podanie loginu —numer PESEL lub adres mailowy podany przy
rejestracji, hasta — nazwisko pisane wielkimi literami z polskimi znakami. Po
pierwszym zalogowaniu do Systemu sprzedazy on-line, mozliwa jest zmiana hasta
na wiasne.

6. Logowanie do Systemu sprzedazy on-line dla osob, ktére zarejestrowaly si¢ na
stronie www.bilety.jagiellonia.pl odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych w
formularzu rejestracyjnym. W Systemie sprzedazy on-line mozliwa jest zmiana
hasta na inne niz podane w formularzu rejestracyjnym.
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7. Przy zakupie Biletu poprzez System sprzedazy on-line Kupujacy jest zobowigzany
do prawidlowego zalogowania si¢ do Systemu sprzedazy on — line, , zgodnie z
zasadami okreslonymi w Rozdziale ust. 5 1 6 powyzej. Potwierdzeniem poprawnie
zakupionego Biletu w Systemie sprzedazy on-line jest otrzymany e-mail z
informacja o poprawnie zakupionym Bilecie. Szczegdétowe zasady korzystania z
Systemu sprzedazy on — line s3 dostgpne na stronie www.jagiellonia.pl oraz
www.bilety.jagiellonia.pl.

8. Bilet zakupiony w Punktach Sprzedazy jest drukowany w formie papierowej, na
ktorej widnieja dane Nabywcy Biletu - imi¢ i nazwisko, PESEL (lub rodzaj, seria i
numer Dokumentu tozsamosci, ktérym postuguje si¢ cudzoziemiec), sektor, rzad,
miejsce, cena, kod kreskowy oraz nazwe wydarzenia.

9. Bilet zakupiony w Systemie sprzedazy on - line nie jest drukowany w formie
papierowej, wszelkie niezbedne dane odczytywane sg przez system dostepu Stadionu
poprzez mikroprocesor znajdujacy si¢ w Karcie Kibica. Osoba, ktora zakupita Bilet
przez www.bilety.jagiellonia.pl moze wydrukowaé wersje papierowg [bilet jest
zapisany w zaktadce Twoje zakupy] samodzielnie lub w punkcie sprzedazy.

10. Terminy sprzedazy Biletow publikowane sa na stronie internetowej Klubu
www.jagiellonia.pl oraz na stronie www.bilety.jagiellonia.pl.

11. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi w
przypadku umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami sportowymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi (dzien $wiadczenia
ustugi zwigzanej z zakupem Biletu jest okreslany w umowie i jest tozsamy z dniem,
w ktorym ma odby¢ Mecz, na ktory zostat zakupiony bilet).

12. Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Nabywca Biletu zobowigzany jest do
sprawdzenia poprawnosci danych — imienia, nazwiska i numeru PESEL (lub rodzaju,
serii i numeru Dokumentu tozsamosci, ktorym postuguje si¢ cudzoziemiec), ceny
oraz sektora, rzgdu i miejsca na Stadionie na podstawie wydruku blankietu bedacego
potwierdzeniem miejsca, na ktory zostat zakupiony Bilet.

13. Osoby, ktore nie ukonczyly 13 lat, moga uczestniczy¢ w imprezach masowych
organizowanych przez Klub wytacznie pod opieka rodzica lub pelnoletniego opiekuna.
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Bilet dla osoby, ktéra nie ukonczyta 13 lat moze zakupi¢ wylacznie osoba
pelnoletnia.Jezeli osoba zainteresowana nabyciem Biletu posiada Karte Kibica Klubu
lub jest zarejestrowana w systemie, Bilet moze jej kupi¢ osoba trzecia. W przeciwnym
wypadku koniczna jest rejestracja poprzez podanie imienia, nazwiska oraz
numeru PESEL lub w przypadku obcokrajowcdéw numeru dokumentu tozsamosci.

IV. Rabaty na zakup Biletow

1. Bilety na Mecze Jagiellonii rozgrywane na Stadionie dost¢pne sa w cenach okreslo-
nych w cenniku, z mozliwo$cig skorzystania z okre§lonych znizek dla os6b wska-

zanych ponizej:

a) Bilet Ulgowy: dla wszystkich 0sob uczacych sig, ktore nie ukonczyty
26 lat, a takze dla oraz osob, ktére w dniu zakupu Biletu ukon-czyty 60
lat;

b) Bilet dla osoby niepelnosprawnej: dla wszystkich osob, ktore posia-
daja orzeczenie o niepetnosprawnosci;

c) Biletdla dziecka do 13 r.z.: dla wszystkich osob, ktére w dniu zakupu
Biletu nie ukonczyty 14 lat. Dzieci do 13 roku zycia moga wej$¢ na mecz
tylko pod opieka pelnoletniego opiekuna.
2. Rabatow i znizek nie mozna ze sobg taczy¢ lub taczy¢ z innymi promocjami lub
kuponami/rabatami.

V. Przetwarzanie danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach okreslonych przepisami
ustawy.

2. Klub (Jagiellonia Biatystok S.S.A. z siedzibg w Biatymstoku 15-101, ul. Jurowiecka
21) o$wiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, przy czym dane osobowe
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s przetwarzane wylacznie w celu 1 zakresie zwigzanym ze sprzedaza i korzystaniem
z Biletow.

3. Administrator jest zobowigzany do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisdw wykonawczych; w tym
w szczegoOlnosci zobowigzuje si¢, ze przed rozpoczgciem przetwarzania danych
podejmie $rodki techniczne 1 organizacyjne majace na celu zabezpieczenie
powierzonych danych osobowych przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Kazdy Nabywca Biletu ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
do ich poprawiania oraz ma prawo wnie$¢ pisemne zadanie zaprzestania przetwarzania
danych oraz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, w przypadkach
wskazanych przez prawo.

5. Wszelka korespondencje dotyczaca przetwarzania danych osobowych nalezy
kierowa¢ do klubu Jagiellonia Biatystok S.S.A., ul. Jurowiecka 21, 15-101 Bialystok.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz kodeksu
cywilnego.

VL Reklamacje

1. Kazdy Nabyweca Biletu moze zgtosi¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Systemu
sprzedazy on — line dost¢gpnego na stronie www.bilety.jagiellonia.pl lub reklamacje
dotyczace umowy nabycia Biletu. Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres:
poczty mailowej: bilety@jagiellonia.pl; pod numerem telefonu: 85 665 21 02;
pod numerem FAX: 85 665 21 04.

2. Dokonujacy zgloszenia reklamacji powinien wskaza¢ swoje aktualne dane, w tym
imi¢, nazwisko i adres pocztowy, oraz poda¢ przyczyne reklamacji. Reklamacje sa
rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajacego reklamacji, sktadajacemu
reklamacj¢ poza mozliwo$cia dochodzenia swoich roszczen przed sadem

przystuguje:

MISTRZ 7)) POLSH T G WY T A S ERS

N



http://www.jagiellonia.kupbilety.pl/
http://www.jagiellonia.kupbilety.pl/

JAGIELLONIA BIALYSTOK S.S.A
ul. Jurowiecka 21| 15-101 Biatystok
tel.: +48 85 665 21 00
e-mail: klub@jagiellonia.pl

www.jagiellonia.pl

1) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony
konsumentow organdéw, w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Praw Konsumentéw lub Inspekcji Handlowej zobowigzanych do
udzielania konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym przepisami
prawa; w celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zglosi¢ si¢ do organu
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta;

2) prawo skorzystania z postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich; w tym
celu Konsument powinien zlozy¢ wniosek do wilasciwego dla Sprzedajacego
podmiotu uprawnionego (rejestr podmiotéw znajduje si¢ pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot_uprawnionych.php );
Konsument, jezeli dokonat zakupu Biletu poprzez System sprzedazy on — line,

moze skorzysta¢ rowniez z
platformy ODR  dostgpnej pod  adresem: https://webgate.ec.eu-
ropa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL .;

3) prawo dochodzenia swoich roszczen przed wlasciwym staltym sadem
polubownym tworzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej sktadajac w tym celu do sadu wniosek o rozpatrzenie sporu
mi¢dzy konsumentem a przedsiebiorca.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajacego reklamacji, Sprzedajacy
informuje Klienta o podmiocie uprawnionym wlasciwym do rozwigzania sporu
pomig¢dzy Konsumentem a Sprzedajacym oraz o tym, czy zamierza wzia¢ udzial w
postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, czy
tez odmawia takiego udziatu.

VII. Zasady wyrabiania Kart Kibica

1. Kazda zainteresowana osoba ma mozliwo$¢ wyrobienia Karty Kibica.

2. Karty Kibica wyrabiane s3 w Jaga Fan Shop przy ul. Lipowej 12 w Biatymstoku.
Informacja o godzinach otwarcia Jaga Fan Shop jest dostepna w Siedzibie Klubu oraz
na stronie www.jagiellonia.pl.

3. Warunkiem otrzymania Karty Kibica jest zltozenie w Jaga Fan Shop czytelnie
wypetnionego formularza o wydanie Karty Kibica i podpisanie go w obecnos$ci
pracownika Jaga Fan Shop.
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4. Wyrobienie Karty Kibica lub jej duplikatu jest platne zgodnie z cennikiem
ogtaszanym przez Klub na oficjalnej stronie Klubu www.jagiellonia.pl.

5. Jedna Karta Kibica przystuguje tj. jest przypisana wytacznie jednej osobie. Na jedng
Karte Kibica mozna zakupi¢ wylacznie jeden Bilet na to samo wydarzenie.

6. O fakcie utraty Karty Kibica nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Jaga Fan Shop na
pismie lub w formie elektronicznej i ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu, przy czym
wydanie duplikatu Karty Kibica moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig poniesienia
dodatkowych optat.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie oglasza¢ na stronie internetowej
www.jagiellonia.pl. W innym przypadku zostang uznane za niewazne. Zmiany
Regulaminu nast¢puja z poszanowaniem praw nabytych przez Nabywcow Biletow.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu naruszajace prawa konsumenta nie wigza
Konsumenta.

4. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynika¢ na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest Sad powszechny zgodnie z obowigzujagcymi w tym

zakresie przepisami.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15 sierpnia 2024 r.
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